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ALLMANNA VILLKOR FOR JURISTUPPDRAG

Svensk Familjejuridik AB
Organisationsnummer 559223 - 8140
Momsregistreringsnummer (VAT): SE559223814001

Telefon: 0771-299 000

Svensk Familjejuridik
Postinldsningen

Box 10013

781 10 Borlinge

Besoksadress:
Ovanbrogatan 40, 781 10 Borlinge

Allmin information

Svensk Familjejuridik 4r en specialistbyra inom familjerittens omrade. Till skillnad fran
allminpraktiserande byrier sa arbetar byrin endast med ett rittsomrade, nidrmare bestimt
familjeritt. Byrans jurister besitter specialistkompetens inom férhandling, férhandlingstekniker,
familjejuridik och dirtill ofta dven djupare kunskaper om utlindska eller internationella
férhallanden, lagstiftning och 6vrigt relevant for internationell familjejuridik.

1. Tillimpningsomrade
Dessa villkor giller for uppdraget mellan klienten och Svensk Familjejuridik (nedan kallad
”Byrin”).

2. Avgrinsning
Svensk ritt ska tillimpas pa uppdraget. Dessa villkor giller savida annat inte f6ljer av i tvingande
lag och domstolstvister ska avgoras vid svensk allmin domstol.
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3. Juristuppdraget

Som huvudregel, nir en presumtiv klient kontaktar Byran, kan drendet diskuteras kostnadsfritt vid
klientméte i byrans lokaler eller i vissa fall per telefon. Aven viss genomgang av drendet kan ske
kostnadsfritt. Klienten far beskriva sitt problem och Byrin kan férsoka gora en uppskattning av
sannolikhetsgraden till framgang 1 drendet baserat pa befintlig information. I ett uppdrags initiala
skede kommer Byran och klienten normalt 6verens om uppdragets syfte och avgrinsning samt om
vilka jurister som ska arbeta med uppdraget alternativt om en underleverantér ska arbeta med
uppdraget. Om inget sadan diskuterats eller 6verenskommits dger Byran ritt att sjdlv avgora vilken
jurist eller vilka jurister som ska arbeta med uppdraget. Vid sadan bedémning ska Byrin i huvudsak
viga in uppdragets storlek och komplexitet, klient eller motparts profil, juristernas befintliga eller
kommande arbetsuppgifter eller tillginglighet samt andra eventuella férhallanden som Byran
bedémer att kan vara av betydelse for uppdragets juridiska resultat. Byran atar sig uppdraget som
ett uppdrag f6r Byran och inte som ett uppdrag for en enskild jurist.

4. Avtal, bestillning, med mera
Om klient erhillit en offert giller denne. Om nagon offert eller prisgaranti inte Gverlimnats
giller 1 stillet vad som foljer av § 5 nedan.

Byrin ingér 1 6vrigt avtal muntligen eller skriftligen, om avtal ingatts muntligen dr det brukligt att
detta i sadant fall finns inspelat i Byrans inspelningssystem. Detsamma giller 6vriga av Byrans
samtal sisom exempelvis vid bevissikring med motparter och vittnen eller annat.

5. Kostnader och utligg
Byran tillimpar den av staten faststillda domstolstaxan vid varje enskild tidpunkt och tillfille.

Utgangspunkten ar ocksa att skiliga resekostnader debiteras enligt forsakringsbolagens villkor
eller 1 6vrigt enligt sedvanlig norm och kutym. Tidspillan f6r resor enligt rittshjilpstaxan kan
forekomma likasa utligg i ett drende 1 form av merkostnader.

6. Faktureringsrutiner

For det fall inget har avtalats avseende fakturering dger Byran ritt att fakturera klienten nar Byran
anser sa vara lampligt, vilket kan variera fran uppdrag till uppdrag beroende pa uppdragets storlek
och karaktir, om uppdragets arvodekostnad dr bestimd till fast belopp avseende arvode eller om
uppdraget sker pa 16pande arvoderikning. Byran fakturerar i enlighet med offerten, prisgarantin
eller den skriftliga information som 6verlamnats till klienten innan nagot uppdrag paboérjades. Om
nagon offert eller motsvarande skriftlig information eller prisgaranti inte erhallits fakturerar byran
1 stillet f6r nerlagd tid och arbete eller i enlighet med vad som fir anses vara skiligt. Minsta
debitering i samtliga uppdrag ér alltid en timme.

Byran kan komma att begira forskottsbetalning for hela eller delar av ett uppdrag innan arbete
utfors eller utligg go6rs. En sadan begiran ska inte anses utgora en uppskattning eller begrinsning
av Byrdns arvode eller kostnader f6r drendets utforande. Forskottsbetalningar deponeras pa Byrans
klientmedelskonto som ar skilt frin Byrans 6vriga medel.
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Forfallodagen for fakturor dr i normalfallet tio till trettio dagar efter faktureringsdagen. Byran
tillimpar en och samma timtaxa oberoende av drendets karaktr.

Om klienten omfattas av sitt rattskydd i hemforsikringen kan klienten erhalla ersittning fran
forsakringsbolaget for kostnader 1 samband med rittegang och tvist. Férsakringen omfattar sillan

hela kostnaden utan ersittningen begrinsas av sjalvrisk, takbelopp och andra av forsikringsbolaget
stillda villkor.

Byrin har dock ritt till arvode och ersittning av klienten for uppdraget enligt vanliga principer,
utan hinder av forsikringsbolagets villkor. For att klienten ska fa fullstaindig information kravs det
att denna tar del av sitt forsikringsbolags villkor samt stiller eventuell ytterligare begiran om
ersittning, utover den beviljade, direkt till férsakringsbolaget.

Byran tillimpar rinta enligt rintelagen (1975:635) vid sen betalning. For klienter som ar
niringsidkare eller kommuner tillimpar Byran dven en forseningsavgift om 450 kronor vid sen
betalning i enlighet med 4a § lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader f6r naringsidkare
och kommuner.

7. Kommunikation

Om inte klienten har limnat andra instruktioner fir kommunikation ske med ordinarie e-post och
internet dven om det innebdr risker ur sikerhets- och sekretessynpunkt. Klienten bor folja upp
viktig e-post till Byran eller underleverantor via telefon for att verifiera att den har mottagits.

8. Identitetskontroll

Enligt lag maste Byran for vissa uppdrag —i regel innan uppdraget antas — kontrollera bl.a. klientens
och vissa till klienten anknutna bolags och personers identitet och dgarférhallanden samt bevara
tillfredsstéillande bevisning om detta. Dirfér kan klienten komma att bli ombedd att visa bl.a.
identitetshandlingar eller att till Byran limna sadan information.

9. Misstanke om penningtvitt eller terrorismfinansiering

Byran kan enligt lag vara skyldig att anméla misstankar om penningtvitt eller terrorismfinansiering
till Finanspolisen. Byran ir enligt lag férhindrad att underritta klienten om att sadana misstankar
foreligger och om att sidan anmalan har gjorts eller kan komma att goras.

10. Ansvar for radgivning

Byrin dr inte ansvarig gentemot klienten for fullstindigheten eller riktigheten av den information
som klienten tillhandahallit av Byran i samband med utférandet av uppdraget och inte heller f6r
torlust eller skada som uppkommit till f6ljd av vilseledande, felaktiga uppgifter eller underlatenhet
fran klientens sida. Byran ir inte ansvarig gentemot klienten for forlust eller skada som uppkommit
till £6ljd av att denne anvint Byrins arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller f6r annat
andamal dn f6r vilka de gavs.
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11. Ansvarsbegrinsning

Byrin ansvarar endast f6r skada som klient lidit om skadan direkt vallats av Byran genom fel eller
férsummelse vid uppdragets utférande. Byran innehar inget ansvar om klient agerar 1 strid med
Byrans radgivning eller om klient genom foérsumlighet forsvarar sitt eget mal eller drende. Byran
innehar ej heller nagot ansvar f6r skada som kan uppsta till £6ljd av att Byran frantrider uppdraget
pa grund av att klient agerat 1 strid med givet rad eller for skada som kan uppstd som foljd av att
Byrin frantrider uppdraget pa grund av lag.

12. Externa uppdragstagare

Byrin kan i vissa uppdrag komma att anlita extern konsult eller sakkunnig expert. Sidan konsult
eller expert skall anses vara oberoende av Byran varvid Byran inte ansvarar for rad eller agerande
som sadan konsult ger direkt till klienten eller f6r konsultens eller expertens utférande av uppdraget
1 6vrigt. Det forhallandet att Byran foreslagit eller rekommenderat viss konsult medfor saledes inte
att Byrdn 1 forhallande till klienten har nagot ansvar f6r konsultens utférande av uppdraget. Detta
villkor giller inte gentemot konsumenter.

13. Information om personuppgifter enligt dataskyddsférordningen (GDPR)

Byrin dr personuppgiftsansvarig for personuppgifter som lamnas eller inhdmtas 1 samband med
uppdrag och uppdragsférfrigningar. Dessa personuppgifter kan komma att kompletteras genom
att vi inhdmtar uppgifter frin privata eller offentliga register eller andra externa killor.
Personuppgifterna behandlar vi i samband med utvirderingen av om vi kan acceptera uppdraget
samt for administreringen och utférandet av uppdraget. Uppgifterna behandlas ocksa for att vi ska
kunna fullgbra de forpliktelser som aligger oss enligt lag. Personuppgifterna kan vidare komma att
utgéra underlag for vara marknads- och klientanalyser, affirs- och metodutvecklingar samt for
statistik och riskhantering. Nir ni anlitar oss anses ni dirmed ha samtyckt till att vi behandlar era
personuppgifter (inklusive personuppgifter som vi inhdmtat fran privata eller offentliga register
eller andra externa kallor) for de andamal som anges 1 denna punkt. Alla telefonsamtal med Byran
kan komma att spelas in. Dessa samtal hanteras pa samma sitt som personuppgifterna i Gvrigt.

Vi behéver som regel dven behandla era féretradares och verkliga huvudmins personuppgifter for
samma dndamal och vid sidana forhallanden ansvarar ni f6r att dessa personer accepterar sadan
behandling. Byran makulerar personuppgifter efter viss tid. Tiden kan variera fran drende till irende
beroende pa drendets karaktir och andra omstindigheter. Ni kan lisa om vilka uppgifter som
inhdmtas, hur dessa hanteras samt i Ovrigt om vilka rittigheter ni har genom att ldsa byrans
integritetspolicy som finns har.

14. Avbestillning, uppsigning och frintridande nir klienten 4r en konsument

Bade klienten och Byrin har ritt att ndr som helst sidga upp eller frantrida uppdraget. Vid
uppsigning eller Byrans frantridande maste klienten betala f6r det arbete som redan har utforts
samt for eventuella utligg och tidspillan som uppstatt t.o.m. dagen f6r uppdragets upphorande eller
frantridande. De avtal som ingas mellan Byran och klienten omfattas inte av lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirslokalers bestimmelset, trots att visst avtal ibland kan ha triffats
pa distans med en konsument. Klienten ska betala for Ovriga kostnader och utligg som
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uppkommit fram tills det att klienten avbokat métet eller avbestillt tjansten, upp till hogst det
belopp som féljer av eventuella avgrinsningar i beloppet som byran pa férhand framfort for
klienten.

15. Avbestillning, uppsdgning och frantridande nir klienten 4r en néringsidkare

Bade klienten och Byran har ritt att nir som helst sdga upp eller frantrida uppdraget om det ar ett
uppdrag som sker pa I6pande rikning. I sidant fall maste klienten betala for det arbete som utforts
t.o.m. dagen for uppdragets upphérande eller fraintridande, dock alltid ldgst f6r 5 timmars arbete.

16. Forfarandet vid klagomal och krav mot Byran

Krav som har samband med radgivning som Byrin har limnat skall framstallas till Byran sa snart
som klienten har blivit medveten om de omstindigheter pa vilka kravet grundas. Krav far inte
framstillas senare 4n 12 manader efter den dag da de aktuella omstindigheterna var kinda for
klienten eller, efter rimlig efterforskning, kunde ha blivit kinda for klienten. Om klient framstiller
reklamation eller ansprak efter denna tidsfrist har klients talan gatt férlorad. Om klientens krav mot
Byran baseras pa tredje mans, skatteforvaltnings eller annat myndighetskrav mot klienten skall
Byran ha ritt att bemota, reglera och forlika kravet for klientens rikning under forutsittning att
klienten halls skadeslés. Om klienten reglerar, triffar forlikning eller 1 6vrigt vidtar nagon atgard
avseende sadant krav utan Byrins samtycke, skall Byrin inte ha nagot ansvar for kravet. Om
klienten ersitts for nagot krav skall denne, som villkor f6r Byran ersittning, éverfora ritten till
regress mot tredje man genom subrogation eller Overlitelse till Byran eller till dess
forsakringsgivare. For det fall klient 6nskar att rikta klagomal eller krav mot extern konsult eller
undetleverantor, ska dessa riktas direkt till den externa aktoren.

17. Tvister
Tvister med anledning av uppdraget skall hinskjutas till avgérande av allmin domstol.

18. Tillamplig lag
Uppdragsavtalet ska 1 alla 6vriga delar vara underkastat svensk ritt.

19. Juridisk information och bankuppgifter
Svensk Familjejuridik AB

Organisationsnummer: 559223 — 8140
Momsregistreringsnummer (VAT): SE559223814001
Bankgiro: 5420 - 9515

Bankgiro (Klientmedel): 5420 - 9572

20. Kontaktuppgifter
Svensk Familjejuridik AB, 559223 - 8140
Momsregistreringsnummer (VAT): SE559223814001
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Telefon: 0771-299000
E-post: info@svenskfamiljejuridik.se

Webbsida: www.svenskfamiljejuridik.se
Svensk Familjejuridik AB

Postinlasningen
Box 100 13
78110 Borlinge

21. Besoksadress

Om vi kan hjilpa er pa nagot vis sd ar ni valkomna att besoka oss pa vart huvudkontor, i vira
kontorslokaler beligna i1 centrala Borlinge, kontakta oss per telefon pa nummer 0771-299 000
eller per e-post till info@svenskfamiliejuridik.se f6r tidsbokning.

Svensk Familjejuridik
Ovanbrogatan 40
781 10 Borlange

Vilkommen som klient
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